& Boid

Uj csatorna
nyitasaval, uj
lehetoségek

nyilnak a

vasarlok felé

Az iizenet egy jol
azonosithatéo,
konkrét
szolgaltatast
kinalt.
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Hirdessen, reklamozzon néhany forintért!

Egy ismert, orszagos kiskereskedelmi lanc a sajat vasarldinak kinalt
kedvezményes, belfoldi utazasi lehetGséget.

Az esettanulmany jol szemlélteti, szamszer(siti a tonemedia
szolgdltatdsainak értékeit, mely kivaléan szolgalta Ugyfeliink érdekeit,
céljait. 1ol szemlélteti konkrét adatokkal, milyen részletes és
aprolékosan kovethet6 a kampany eredményessége.

Szamtalan téves elmélet és negativ megszokas valt semmissé a
kampany soran, annak tényei, adatai alapjan. A telefonon keresztil
megszolitottak igen is nyitottak, befogaddk. Ertékes figyelmiikkel
hasznos csatorna a telekommunikaciéos eszkdéz hagyomanyos
alkalmazasa.

Koszonjiuk Ugyfeliink és Ugynoksége bizalmat szolgaltatdsunk irdnt.

Téma:

Egy ismert, orszdgos kiskereskedelmi lanc az aruhazaikban vasarlo
kdzonsége szamara megtervezett egy sajat, kedvezményekkel dusitott
belfoldi utazasi ajanlatot, mely példaképpen a Hotel Lovér szalloda -
Sopron - szolgaltatasait ajanlotta, sok mas mellett, rendkivil kedvezo
aron.

Ugyfél és céljai:
Az Ugyfél célja az volt, hogy utazésra, pihenésre dszténdzze vasarldit,

ezzel is j6 aron kinaljon, magas szinvonalu turisztikai attrakciot.

Primer cél: A telefonos hivas célja, hogy az Uj turisztikai ajanlatot
megismertesse, majd a weboldalon és a 40 es el6hivé szamon elérhetd
szolgaltatasra konkrét érdekl6dést generaljon.

Szekunder cél: A telefonos adatbazis hasznalataval vasarloi aktivitasat
és affinitdsat mérje Uj szolgdltatdsa irant.

Telefon: +36/1/9876 255 - Fax: +36/1/9876 254 - E-mail: kapcsolat@tonemedia.hu
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A tonemedia
erdssége jol
érvényesiilt, az
alacsony
percdijakkal.

A célcsoport és
az lizenet targya
befolyasolhatja a
hivas idépontjat.
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Rendelkezésre allo eszk6zok:

Az Ugyfél altal biztositott - kordbban vasarloitél kapott, opt-in -
vezetékes és mobil telefonszamok megkeresése adta az adatbazist.
Ezen belil megyeszékhelyekre szlikitettik a megkereséseket. A
Budapesti és Pest megyei vasarlok ebben a kampanyban kimaradtak.

A hanglizenetet - 25 masodperces terjedelemben - Ugyfél biztositotta.
A rogzitett Gzenetet Szabd Sipos Barnabas mondta el.

A felhasznalt kampany keretosszeg nem érte el a netté 100.000 Ft ot.
Igy nevezhetjiik alacsony koltségvetésnek. A teljes 6sszeg a tonemedia
szolgaltatasanak percdijaira és technikai koltségére lett forditva.

A kampany sordn kijelzett hivészamot - 40 es korzet - és a cég
weboldalat Ugyfél biztositotta, készitette fel a kampanyra.

A hivottak szamara lehet6ség volt a weboldalra ellatogatva és a
kijelzett, ismertetett telefonszamon  keresztil hozzajutni a
szolgaltatdshoz. Igy tobb csatornan keresztiil &ramlottak az
érdeklddok.
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Idozités:

A kampany vezetékes iranyba egy szombati napon, 16 és 20 éra
k6zott, mig mobil irdnyba az azt koéveté hétféi napon 16 és 19 6ra
kozott kertlt lebonyolitasra.

Gyakorlatban elmondhatd, a kampany 7 6ra alatt lebonyolitasra kerllt.

Ugyfél kérése volt, hogy a telefonszamokat sikeres végzédtetésig, min.
3 szor hivjak rendszereink.

A kampany soran nem hasznaltuk ki a tonemedia teljes kapacitasat.

Eredmények:

A kampany els6 eredménye az volt, hogy a 11.116 telefonszambdl
7.226 sikeresen végzddtetett hivast bonyolitottunk. Az els6 eredmény
azt mutatta, hogy az adatbazis legalabb 65 % a aktiv, elérhetd, valds
adatokat megadd vasarld volt. Ezzel Ugyfél szdmara adatbazissz(rést
is végeztlink, hisz értesiilt az altala biztositott szamok elérhet6ségérdl,
kulon dij megdfizetése nélkdil.

Telefon: +36/1/9876 255 - Fax: +36/1/9876 254 - E-mail: kapcsolat@tonemedia.hu
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Azokért a
hivasokért nem
kellett fizetni,
ahol nem vették
fel a telefont,
harom

probalkozas utan
sem.
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Fontos megjegyzés, hogy azon szamokat, melyeket nem értlink el,
nem tekinthetjik tévesnek, mert a kampanyt kovetd idOszakban, a
nem fogadott hivasokat visszahivok novelték az aktiv, kampanyban
résztvevlk szamat. Tovabba a telefon kikapcsolt allapota, vagy a
vezetékes esetén az ,lres lakas” hivast nem tekinthetjik hibas
adatnak.

100% os elérés:

Az Ugyfél szdmara fontos volt, hogy csak a sikeresen végzédtetett
hivasokat kellett kifizetni, igy akit nem ért el Gzenetével az nem
jelentett koltséget szamara.

A sikeresen végzodtetett hivasokat vessziik a kovetkezdkben 100%
nak.

A 7.226 sikeresen végzOdtetett hivasok kozel 41% a - 2.990 - belfoldi
vezetékes iranyba, mig 59% a - 4.236 - belfoldi mobil irdnyba zajlott.

vezetéekes
41%
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Minden masodik

ember
hallgatta
iizenetet.
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végig!
az

Teljes lizenet meghallgatasa:

A hanglizenet hossza 25 masodperc volt. A sikeresen végzddtetett
hivasok 49% esetében 3.538 - a teljes lUzenetet meghallgattak a
hivottak, nem tették le Gzenet kozben a telefont. Ez a tény megcafolja
azt a tévhitet, hogy az emberek a rekldm, vagy eladasi célu hivasokat
szinte azonnal elutasitjak.

feléig hallgatta végighallgatta
40% 49%

felénéltovabb___
hallgatta
11%

Kiemelked6 adat, hogy a mobil irdanyba végzd6dtetett hivasok esetében
is — ahol azt gondoljuk, azonnal ,kinyomjak” a mobilt — kbzel 34%,
azaz minden harmadik hivott - hallgatta teljes egészében végig az
Uzenetet.

Teriileti tagozodas:

A kampany soran 7.226 sikeresen végzOdtetett hivas mindegyike -
mobil és vezetékes irdnyba egyarant - megyeszékhelyekre iranyult.
Fontos ismételten megjegyezni, hogy Budapest és Pest megye nem
szerepelt a kampanyban.

A megyeszékhelyek kozll Miskolc és Gyor teljesitett a legjobban. Ezen
varosokban a hivottak kézel 60% a hallgatta végig az lizenet, igy Gyor
és Miskolc lakosai voltak a legbefogaddbbak az tzenetre.

Az adatok alapjan a ,leggyengébben” teljesitd6 Szekszard és Kaposvar
irdanydba sikeresen végzOdtetett hivasok ,csak” 33% ban
végighallgattdk az Gzenetet.
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Tanulsagok:

- a profi, jol szerkesztett és kivitelezett hangilizenet novelheti a
sikerességet

- a kritikus hivasi mennyiség az 5.000 sikeres hivas

- a hivasoknal a direkt visszacsatolas hidnya konverziovesztéshez
vezethet.

Az esettanulmany az Ugyfél tudtdval és beleegyezésével keriilt ebben a
formaban, ezen informaciokkal kozlésre.

Ahhoz, hogy ezt minél pontosabban az egyedi igényekre szabjuk,
keressen Minket, allunk rendelkezésre.

Budapest, 2012
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