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A vallalkozasok
szamara a
telefon a
leggyakrabban
hasznalt
kommunikaciés
eszkoz.

A hivasok adatait
pontosan roégziti
tonemedia és azt
tételesen atadta
Ugyféinek.

A technoldgia
hiba nélkiil
végezte el a
feladatot.
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Kérdezze meg! - Piac-, kozvélemény kutatas

Barmely tevékenységet is folyat egy vallalkozds, sziiksége van a
folyamatos visszajelzésekre, véleményekre. A legegyszer(ibb modja az
informacidszerzésnek, ha kérdeziink.

Egy Uzleti kézbsség tobb ezer Partnerétdl informaciokat gyUjtott és
egyben kozolt is Vellk.

A kérdések — szam szerint hat - tobb valaszadasi lehet6séget kinaltak.

Koészénjik Ugyfeliink bizalmat szolgdltatdsunk irdnt.

Téma

Egy magyar, vallalkozdsok szamara gazdasagi tevékenységet segito
szolgdltatast nyujtd vallalkozas volt az Ugyfél.

Tobb cél elérése volt a feladat:

adatsz(irés

Uzletfelek felmérése, monitoring

Ugyfél szolgéltatdsairdl informaciokozlés
Partnerek felmérése

A feladat komplexitasa, jol kidolgozott megoldassal valdsult meg.

Rendelkezésre allo eszk6zok

Ugyfél a sajat Partner listdjabdl kigydjtott korzet és telefonszdmokat
jutatta el hozzank. A diszkrécié és a bizalom jo eredményeket hozott.

Tobb mint 4.000 vallalkozds vezetékes szamat
tonemedia.

kapta meg a

A hangilizenet hossza 170 masodperc volt, melyet az Ugyfél egyik
holgymunkatérsa rogzitette. Igy a Partnerek egy més ismerds hangot
hallottak.

A végrehajtas teljes nettd koéltsége 100.000 Ft alatt volt.

A kampany soran kijelzett hivoszamot Ugyfél biztositotta, készitette
fel a kampanyra. Igy a visszahivésokat sajat call centeriik kezelte.
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Idozités.

Az adatbazis, a cél és a feladat jellege miatt hétkoznap 09:00 és 16:00
kdzott bonyolitottdk rendszereink a hivasokat.

A vezetékes Az Ugyfél 3 hivasi probdlkozast kért. A probalkozasok kdzétt min. 2 ora
széamok helyhez  gziinet telt el.

kotétt

munkavegzoket £, i7enet hossza és jellege is igényelte a munkaidd alatti hivasok

érnek el. . . P R P
elvégzéset, valamint az ebédidoben toérténd sziineteltetést.

Eredmények - adatsziirés

Az adatsz(irés eredménye, hogy Ugyfél telefonlistdjanak 90% a sikeres
probalkozas volt, elérhet6 volt a szamhoz tartozé vallalkozas.

nem
elérhets

100 telefonszam

felhivasa -

személyesen -

kozel 2 elérhets
munkanap, egy 90%
embernek.

Eredmények - iizletfelek felmérése, monitoring

A felhivott (zleti Partnerek 56 szazaléka volt aktiv résztvevije a
hivasnak - meghallgatta, gombnyomassal valaszolt.

nem aktiv
44%
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Harom percig és

hat kérdés
erejéig sikeriilt
majdnem

minden hatodik
Partner
koézremiikodését
megnyerni.
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Eredmények - Ugyfél szolgaltatasairdl adatkozlés

Az Ugyfél célja az volt, hogy értékesitési technikdkat mutasson be
partnereinek és azok eljuttatdsanak részleteirél kért nyomdégombos
valaszt. A hivottak kozel 16 % a mutatott érdekl6dést a kinalt
szolgaltatasokra.

érdeklodést
mutatott

16%

meghallgatta az
lizenetet
84%

Eredmények - Partnerek felmérése

A Partnerek felmérése, cégiik szandékai, allapota és jovObeni tervei
felé iranyult. A megkérdezettek 10% volta aktiv és konstruktiv is
egyben. Adott valaszokat és vett részt a felmérésben véleményével.

Osszegzés:
A kampany sikerei, eredményei:

- A napkdzben atadott hivasi listdt Ugyfél a kovetkezd
munkanapon kézhez kapta, nem volt varakozasi id6 az
értékelésre.

- A kampany teljes koltsége netté 100.000 Ft alatt volt, igy igen
alacsony koltséggel segitette a tonemedia az Ugyfél munkajat.

- Siker, hogy az Ugyfél nevét, szolgaltatasait, az 6sszes Partner
hallotta, nyomatékositott. A feltett kérdésekre adott valaszok
sikeresen segitették Ugyfél fejlesztéseit, gazdasagi
eredményeinek névelését.

- Eredmény, hogy Ugyfél a kérdések és a felmérés soran,
konkrét lizleti ajanlatok birtokaba is jutott.
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