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On szerint
melyik eszkoz
van a legtobb
embernél a
leggyakrabban?

A/ internet
B/ postalada

C/ telefon

A tonemedia
esetében nincs
HR kéltség, csak
percdijakat fizet,
a szamitégépek

dolgoznak.

A tonemedia
szolgaltato is,
igy a dijak
rendkiviil
kedvezéek és
versenyképesek.

A ,tonemedia” és a www.tonemedia.hu a Media Exchange Kft. tulajdona.

Miért verhetetlen a tonemedia?

Barmilyen kommunikaciés eszk6zt hasznal, olyankor is van koltsége,
ha nem jut el a célzotthoz lizenete! A tonemedia esetében csak a célba
ért lizenetért fizet.

Nem fizet azért, ha az lizenetét elkildte, de a fogadd fél nem kapta
meg! Csak a sikeresen végzddtetett megkeresésekért fizet.

Es ez miért kildnleges? Mert az emberek &ltal legtébbet hasznalt
kommunikacids csatornat, eszkézt hasznalja. A telefont.

Magyarorszagon kozel 15 millid - forrds: KSH, 2010 — vezetékes és mobil
telefonvonal van.

KOLTSEGEK - szamithatd, tervezheté

Az iizenet koltsége jelenti azt az 6sszeget, amiért a mondandé testet
olt papir, elektronikus, vagy hang formajaban. A tonemedia esetében a
reklam Uzenetet egy - vagy tobb - hang file tartalmazza, amit akar az
otthoni gépen, akar profi szakemberekkel készithetlink és elegend6
egyszer elkésziteni, azt kovetdéen korlatlan mennyiségben elkildhetd. A
DM és szorodlap esetében minden egyes cimzettnek kulén kell gyartani
a példanyat, azaz a cimzettek névekvl szamaval novekszik a koltség.
Az eDM esetében szintén elegend6 egy szakértd csapattal egyszer
elkészittetni és az korlatlan mennyiségben kiildhetd.

Az lizenet tovabbitasara hasznalt tarifak jelentik az egy Uzenet
elklldésének, kézbesitésének arat. A tonemdia esetében az Uizenet
tovabbitdsdra a telefon percdijakat haszndljuk, igy akar 7 Ft nal
olcsébban is elérhet egy konkrét személyt. A nyomtatott DM kikildését
a legolcsdbban a Posta végzi, a hivatalos legkisebb kézbesitési dij 90 Ft
- a Posta webodala szerint. Az eDm terjesztése is kiklldott levél
alapjan torténik, igy kuld6 szolgaltatdé hatarozza meg, ritkan van 10 Ft
alatt. A szoérélap kézbesités dija valtozd. A tonemdia esetében az
Uzenet tovabbitasara a telefon percdijakat hasznaljuk, igy akar 7 Ft nal
olcsdbban is elérhet egy konkrét személyt.

A szolgaltatasok esetében jellemz6en van meghatarozott minimalisan
kikiildheté mennyiség. Ez a tonemedia esetében NINCS!!!

Akar egyetlen telefonszamot is felhivhatunk, ha az Ggyfél azt kéri.

Telefon: +36/1/9876 255 - Fax: +36/1/9876 254 - E-mail: kapcsolat@tonemedia.hu
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Akar napi 150.00
szamot is
felhivhatnak
rendszereink.

Pontos hivasi
statisztika,

szamonként!

A jo bhang és
lizenetvalasztas,
mar elény. A
kellemes, hang
szimpatiat
ébreszt!

Kétiranyu
informacidocserét
nyomoégombok
segitségével
valésitja
rendszeriink.
Nincs  régzitési
hibara

lehetoség!

meg
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KOVETHETO — pontosan ellenérizheté

A célzott Uzenetek egyik legfébb ereje, hogy lathatdé mennyi
cimzetthez jutott el. A tonemedia esetében pontosan megmondjuk
Onnek mennyi szédmra inditottunk hivast, azok mdgétt valds
telefonszdmok vannak. Azaz 100% ban - tételesen - megjeldljik a
kézbesitett (zenetet. A DM és az eDM is pontosan meghatarozott
cimekre keril kiklildésre, mig a DM esetében nem tudhatja, megkapta
cimzett az lGzenetét, vagy a postaladaban azik, az eDm esetében a
technika kovethetévé teszi azt. A szérdlap esetében is lehetséges a
cimre tortén6é kézbesités, de annak ellen6rzése csak ,mddszerekkel”,
~€ljarasokkal” becsilhetd meg, cimzettenként, 100% osan NEM
ellen6rizheto

Az, hogy a cimzett az On iizenetét valéban ,kézbe vette”
elengedhetetlen része a kovethet6ségnek. Sok maddszer létezik ennek
~Kiszdmolasara”. A tonemedia minden egyes lzenetnél - hivasnal -
megmondja tételesen a cimzett elérhetd volt, vagy sem, nem becsil. A
DM és a szordlap esetében ezt pontosan nem lehet mérni. Az eDM
alkalmas arra, hogy vizsgalja, tételesen, az e-mail megérkezett e a
cimzett postafiokjaba.

Az Gzenetek nem egy szlogenbdl allnak, ezért fontos lehet, az iizenet,
mely pontjan vesziti el érdeklédését a cimzett. A tonemedia pontosan
megmondja, tételesen, hivasonként, az lizenet melyik masodpercében
volt még vonalban a cimzett. A DM, szérélap és az eDM sem tudja
pontosan, az lUzenet melyik pontjan ,végzett” az lizenettel.

Az Uzenet fontos eleme, hogy olyan ingert valtson ki, mely jé esetben,
azonnali interakciohoz vezessen. A tonemedia lehet6vé teszi, hogy a
hivasunk soran a hivottnak egy vagy akar tébb gomb megnyomasaval
a telefonon, valaszadasi lehet6séget adjunk. Ehhez hasonlét az eDM
képes, kattintas formajaban produkalni. A DM és a szordlap esetében
nincs lehetdség az Gzenetbe ,interaktiv’ modon becsatlakozni.

Az Uzenet kiklldését kdvet6en minél hamarabb - akar 1-2 éran beliil
- jut az eredményekhez, annal hatékonyabb a tovabbi lehetbségek
sora. A tonemedia az utolsé hivas végeztével egy OGsszegzd listat
készit, mely minden egyes hivas ,tulajdonsagait” tartalmazza. Ezt
biztositja is Ugyfeleinek. Ehhez hasonlé gyorsasdgot az eDm képes
még produkalni. A DM és a szoérdlap nem ad részletességl adatokat.

Az lizenet mikor ér célba, fontos Ugyfelei szokasainak jobb
megismerésében. A tonemedia képes arra és ezt a részletes
informaciét - hany 6ra, hany perckor vett fel a telefont - az On
rendelkezésére bocsassa. Ezt az 0Osszegz6 lista tartalmazza
hivasonként. A DM, a szordlap és az eDM ezt nem képes alap
szolgaltatasként biztositani, ilyen részletességgel.

Telefon: +36/1/9876 255 - Fax: +36/1/9876 254 - E-mail: kapcsolat@tonemedia.hu
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Magyarorszagon

kb. négyszer
annyi telefon
van, mint

internet elérés

A tonemdia egy
technolégia,
mely teljesen
automatizalt.

Az uj hivasok
esetén nem kell
uj lizenetet
késziteni, az
iizenet tobbszor
felhasznalhato.
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KOZVETITO CSATORNA

Nagyon fontos, hogy milyen eszkozoket, csatorndakat hasznalunk a
kommunikaciéra. A postai Uton at, a szamitdégépet és a telefont is
hasznaljék erre a célra.

A koOzvetitd csatorna mennyire helyhez koétott, nagyban befolyasolja
az elérhetdéséget. A tonemedia esetében ez két modon lehetséges.
Vagy a vezetékes, vagy a mobil telefont hasznalja a hivott. Ezért a
hivasok valtozéan helyhez kotéttek. Hasonldéan valtozé az eDM, de ott
az eszkdzok elterjedtsége és hasznalat korlatai az asztali szamitdgép
és a mobil eszkdzok hasznalatat igénylik, melyek nem olyan széles
korben elterjedtek, mint a telefon. A DM és a szérdlap esetében a
postalada helyhez kotott.

A célba juttatds egyik kérdéses pontja lehet, ha emberek viszik
célba iizenetét. A tonemedia esetében nincs emberi kézremikddés.
Az elére megadott paramétereket egy szamitdogép rendszer kezeli és
mUikddteti. Nem jelent gondot az es6, vagy a nagy meleg. Az eDM
esetében is szamitogépek végzik a kiklildést, mig a DM és a szordlap
cimzettekhez valé eljuttatasért emberek felelnek.

Nagyon fontos, hogy az Ulzenettovabbitd rendszerek legyenek annyira
intelligensek, hogy sikertelen els6 prébalkozast kévetéen djra és djra
keressék a lehetbéséget a sikeres eléréshez. A tonemedia esetében
van arra lehetdség, hogy a probalkozasok szamat beallitsuk, igy addig
probalkozik, mig a cimzett fel nem veszi, vagy a rendszer beallitasa le
nem allitja. Az eDM esetében is van lehetoség a sikeres kikildést
megismételni, de ott gyakori, hogy ez tébbszori duplikaciohoz vezet -
egy e-mailt tébbszor is megkap a cimzett. A DM és a szordlap estében
ennek kovethet6sége szinte lehetetlen.

Az Osszehasonlitds a papir alapt DM - vagy reklam levél -
szolgaltatassal, az online eDM - vagy reklam e-mail - lehetdséggel és
a hagyomanyos, am mai napig alkalmazott papir alapu szérélappal
tortént meg.

Az  Osszehasonlitdis a  tonemedia  szolgdltatdsainak Iényegi
tulajdonsagait hivatott kiemelni. Rendkivili lehet6ség
szolgdltatdsunkban, hogy szinte minden kampanyt, Uzenet kildést
képes egyedi paraméterekre épitve megvaldsitani.

Ahhoz, hogy ezt minél pontosabban az egyedi igényekre szabjuk,
keressen Minket, allunk rendelkezésre.

Budapest, 2012
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