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Az emberi hang
kozvetlen
kommunikacio.

A tudatosan
felépitett iizenet
téobb mondandoét
is hordozhat.
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Mondja el Mindenkinek.

Ha szeretne sok embernek egyszerre, azonos informaciét elmondani,
hivja fel Oket. Akar 150.000 Ugyfelét, Partnerét, ismerdsét 1 nap alatt.
Szamoljon utana, hogy a leghatékonyabb és a legolcsébb is egyben.

A vendéglatas olyan hivatds, szakma, ahol az ember szamit. Ugyfeliink
turisztikai attrakciéit mutatta be és a hivottak figyelmét azzal
honoralta, hogy egy hétvégét sorsolt ki azok kozott, akik a telefonjuk
gombijaival valasztottak.

Koszonjiuk Ugyfeliink bizalmat szolgéltatdsunk irént.

Téma

Magyar turisztikai vallalkozas mutatta be kinalatat, mely tobb hotel és
étterem reklamozasat foglalta magaba.

A cél az volt, hogy a hivottak megismerjék a szolgaltatast és a
telefonjuk nyomogombjai segitségével valaszokat adjanak és a
valaszaddk koézétt nyereményként Ugyfeliink egy szolgaltatasat
sorsolta ki.

A tajékoztatas mellett nyereményjaték is novelte az érdeklédést.

Az Ugyfél és céljai

Az Ugyfél célja az volt, hogy a Hotel és vendéglatast biztositd helyeit
megismertesse az orszag el6re meghatarozott tertileten él6 lakoival.
Ezen felll informaciot és igy konkrét kérést vart az érdekl6doktol.

Elsédleges cél: A hivas konkrét ajanlatokat mutatott be, irt le
részletesen .

Masodlagos cél: A hivas soran gombnyomas alapjan, a valaszadok
kéréssel egy Udulési hétvégét nyerhettek, pusztdn azzal, hogy
végighallgattdk az ajanlatot.
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Akar nemzetkézi

iranyba is
kiildheti hang
lizenetét.

Nem illik este
20.00 utan hivni
senkit az
otthonaban
kereskedelmi
célzattal.
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Rendelkezésre allo eszk6zok

Az Ugyfél altal biztositott vezetékes telefonszamok megkeresése
adta az adatbazist. Ezen bellil Budapest néhany keriiletére,
Gyorre, Szegedre és Szombathelyre szikitettiik a megkereséseket.

A hangiizenetet - 57 masodperces terjedelemben - Ugyfél
biztositotta. A rogzitett (izenetet egy ismert, magyar szinmiivész
mondta el.

A felhasznalt kampany keretosszeg nem érte el a netté 100.000 Ft
ot. Igy nevezhetjiik alacsony koltségvetésnek. A teljes 6sszeg a
tonemedia szolgaltatasanak percdijaira és technikai koltségére lett
forditva.

A kampdny soran kijelzett hivészamot Ugyfél biztositotta, készitette
fel a kampanyra.

A hivottak szaméara lehetéség volt a kijelzett, ismertetett
telefonszdmon keresztll hozzajutni a szolgaltatashoz.
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Idozités

A kampany vezetékes iranyba egy hétkéznap 18:00 és 19:30
kozott kerilt lebonyolitasra.

Gyakorlatban elmondhato, a kampany 1,5 6ra alatt lebonyolitasra
kerdlt.

Ugyfél kérése volt, hogy a telefonszdmokat sikeres végzédtetésig,
min. 3 szor hivjak rendszereink.

A kampany soran nem hasznaltuk ki a tonemedia teljes kapacitasat.

Eredmények - 100%! os elérés

A kampany els6 eredménye az volt, hogy a 8.884 sikeresen
végzodtetett hivast bonyolitottunk.
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Az Ugyfél altal adott adatbdzisban szerepl§ szdmok kézil néhdnyat
nem sikerilt elérni. Ugyfél kérése volt, hogy a kivalasztott
telefonszamokra jusson el Uzenete. Ez 100% ban teljesiilt,
elmondtuk Mindenkinek.

Az adatbazisban szerepld telefonszamokra melyeket nem értink el
sikeresen, Ugyfél nem kért adatot, igy az nem szerepelt a
statisztikaban.

Eredmények - az lizenet fogadtatasa

A hangiizenet hossza 57 masodperc volt. A sikeresen végzOdtetett
hivasok 78% esetében 6.894 esetben - a teljes iizenetet
meghallgattak a hivottak, végighallgatva az 6sszes informaciot.

meghallgatta az
lizenet egy részét
s 2 . 22%
A hivas minden
masodperce

iizenetet hordoz.

végighallgatta az
uzenetet
78%

Azok, akik nem hallgattdk meg teljes egészében az (zenetet, szintén
értesiiltek a lehet8ségrél, az Ugyfél altal megadott szamot a késébbiek
soran megkereshették érdeklédéslikkel.

Ezen felil azok is jelezték  részvételi szandékukat a
nyereményjatékban, akik nem hallgattak végig a teljes lUzenetet.
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Teriileti alapon
valasztott
célcsoport
tovabb
szlikitheté, ha az
adatbazis
megfelel6
részletességgel
bir.
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Eredmények - jelentkezés a nyereményjatékra.

Az Ugyfél (zenete lehetévé tette, hogy a hivottak, egy gomb
megnyomasaval - hosszadalmas regisztracios proceddrat mell6zve -
részt vegyen a nyereményjatékban.

Minden 67. hivott jelentkezett - regisztralt - a nyereményhez jutas
esélyére.

Ugyfeliink az interaktivitds mellett jé hirét is ndvelte nagylelki
nyereményével. Ezzel is megtisztelve, dijazva a részvételt.

Eredmények - teriileti célzas

A kampany soran 8.884 sikeresen végzoOdtetett hivas mindegyike -
vezetékes iranyba Budapest néhany keriiletére, Gyorre, Szegedre
és Szombathelyre mutatott. Fontos ismételten megjegyezni, hogy a
teleplilések egyes utcaira szlkitettik a célzast.

Szombathely

Gyor
12%

Budapest
62%

A hivottak terlileti megoszldsa az adatbdzis kialakitdsa miatt képviselte
a févarosi dominanciat.
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Tanulsagok

kdzel 9.000 haztartast aktivalt Ugyfeliink informacids kampanya

- masfél déra elegendé volt arra, hogy szaznal tobb embert
jutasson nyereményhez.

- egy jol ismert, képzett hang sokat mozditott az lzenet alapban
hatasos tartalman.

- a valasztott telepililéseken belll utca szinten szlirtliik a hivott
szamokat, ezzel is tovabb ndvelve a hatékonysagot.

Osszegzés:

Az informaciét, Ugyfelink (zenetét eljuttattuk a célcsoportnak.
Elmondtuk Mindenkinek.

Masfél oéra alatt kdzel 9.000 haztartdsba jutott el Ugyfeliink
tajékoztatasa.

Budapest, 2012
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